
แผนบริหารความเสี่ยง
ประจําสวนงาน สถาบันภาษา

ประจําปการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๘

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจาํสวนงาน สถาบนัภาษา

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย



คํานํา

จากการประชุมระดมความเห็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสถาบันภาษา ประจําปการศึกษา
๒๕๕๘ พรอมดวยผูบริหาร และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย ภายใตโครงการ “บริหารความเสี่ยงของสถาบัน
ภาษา” เม่ือวันท่ี ๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๘ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน โดยการ
ระดมความคิดเห็นถึงปจจัยท่ีอาจเปนมูลเหตุของการเกิดความเสียหายในการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ
ของสถาบัน  ในคราวประชุมระดมความเห็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผูเขารวมประชุมได
วิเคราะหความเสี่ยง ระบุปจจัยความเสี่ยงของสถาบันภาษา พบวา ความเสี่ยงในปการศึกษา ๒๕๕๘ มี ๒ ดาน
คือ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation : O) และความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic ricks : S) มีปจจัย
ความเสี่ยง ๔ ปจจัย ดังนี้

ปจจัยความเสี่ยงท่ี ๑ : บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญและทักษะการใชภาษาอังกฤษ อยางมี
ประสิทธิภาพ

ปจจัยความเสี่ยงท่ี ๒ : ขาดนวัตกรรม ตํารา คูมือ ในการเรียนการสอนภาษา
ปจจัยความเสี่ยงท่ี ๓ : บุคลากรขาดทักษะดานการเงินและบัญชี
ปจจัยความเสี่ยงท่ี ๔ : ขาดกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และการถายทอดแผนไปยัง

บุคลากรอยางเปนระบบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประจําสวนงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย จึงไดดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประจําสวนงาน เพ่ือลดและปองกันความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดข้ึน โดยมุงการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังในดานของการดําเนินงาน และการใชทรัพยากร
สถาบันภาษาหวังเปนอยางยิ่งวาแผนบริหารความเสี่ยงจะเปนประโยชนแกการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
ผูเก่ียวของทุกระดับ รวมท้ังเปนประโยชนตอการพัฒนางานของมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ตอไป

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ประจําสวนงาน สถาบันภาษา



บทสรุปผูบริหาร

๑. ความเปนมา

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดมีคําสั่งสถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ี ๒/๒๕๕๘ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจํา สถาบันภาษา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีผูอํานวยการสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เปนประธานกรรมการ ผูอํานวยสํานักงานตรวจสอบภายใน เปนรองประธาน และมีผูบริหารและ
บุคลากรสถาบันภาษา เปนกรรมการและเลขานุการ

จากการประชุมระดมความเห็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสถาบันภาษา ประจําปการศึกษา
๒๕๕๘ พรอมดวยผูบริหาร และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย ภายใตโครงการ “บริหารความเสี่ยงของสถาบัน
ภาษา” เม่ือวันท่ี ๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๘ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน โดยการ
ระดมความคิดเห็นถึงปจจัยท่ีอาจเปนมูลเหตุของการเกิดความเสียหายในการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ
ของสถาบัน  ในคราวประชุมระดมความเห็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผูเขารวมประชุมได
วิเคราะหความเสี่ยง ระบุปจจัยความเสี่ยงของสถาบันภาษา พบวา ความเสี่ยงในปการศึกษา ๒๕๕๘ มี ๒ ดาน
คือ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation : O) และความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic ricks : S) มีปจจัย
ความเสี่ยง ๔ ปจจัย ดังนี้

ปจจัยความเสี่ยงท่ี ๑ : บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญและทักษะการใชภาษาอังกฤษ อยางมี
ประสิทธิภาพ

ปจจัยความเสี่ยงท่ี ๒ : ขาดนวัตกรรม ตํารา คูมือ ในการเรียนการสอนภาษา
ปจจัยความเสี่ยงท่ี ๓ : บุคลากรขาดทักษะดานการเงินและบัญชี
ปจจัยความเสี่ยงท่ี ๔ : ขาดกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และการถายทอดแผนไปยัง

บุคลากรอยางเปนระบบ

๒. สรุปผลการดําเนินงาน

๒.๑ การวิเคราะหปจจัยความเสี่ยงประจําสวนงาน สถาบันภาษา

จากการประชุมระดมความเห็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสถาบันภาษา ประจําปการศึกษา
๒๕๕๘ พรอมดวยผูบริหาร และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย ภายใตโครงการ “บริหารความเสี่ยงของสถาบัน
ภาษา” ไดวิเคราะหความเสี่ยง ระบุปจจัยความเสี่ยงของสถาบันภาษา พบวา ความเสี่ยงในปการศึกษา ๒๕๕๘
มี ๒ ดาน คือ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation : O) และความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic ricks : S)
มีปจจัยความเสี่ยง ๔ ปจจัย เปนกรอบในการทําแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบัน ดังนี้



๒.๒ สรุปผลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง (เปรียบเทียบกอน – หลัง การบริหารความเสี่ยง)

จากการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง เม่ือไดประเมินผลคาความเสี่ยง โดยคํานวณจาก คาโอกาส
ความเสี่ยง x คาผลกระทบท่ีเกิดข้ึน พบวา มีปจจัยความเสี่ยงท่ีอยูระดับสูง จํานวน ๔ องคประกอบ ดังนี้

ปจจัยความเสียง
(Risk Factor)

ระดับความเสี่ยง
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได

กอนการบริหารความเสี่ยง หลังการบริหารความเสี่ยง

RF ๑ ๙ ๘ ๖

RF ๒ ๙ ๖ ๖

RF ๓ ๑๒ ๖ ๖

RF ๔ ๑๕ ๑๒ ๖

RF ๑ คือ บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญและทักษะการใชภาษาอังกฤษ อยางมีประสิทธิภาพ
RF ๒ คือ ขาดนวัตกรรมตําราคูมือในการเรียนการสอนภาษา
RF ๓ คือ บุคลากรขาดทักษะดานการเงินและบัญชี
RF ๔ คือ ขาดกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และการถายทอดแผนไปยังบุคลากรอยาง

เปนระบบ

๓. ขอเสนอเพื่อการพัฒนา
จากผลการดําเนินงานพบวา จากการท่ีสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

มีแผนการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง ไดดําเนินการตามแผน และติดตามประเมินผลการดําเนินงานใน
ภาพรวมสงผลใหการปฏิบัติงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีดีข้ึน
ตามลําดับ ระดับความเสี่ยงลดลง แตถึงกระนั้นก็พบวา ปจจัยความเสี่ยง ๒ ปจจัย คือ บุคลากรขาดความ
เช่ียวชาญและทักษะการใชภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ และ ขาดกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป และการถายทอดแผนไปยังบุคลากรอยางเปนระบบ ท่ียังมีระดับความเสี่ยงอยูในระดับท่ีสูงกวา
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได จึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงตอไป โดย
เห็นสมควรดําเนินการดังตอไปนี้

ท่ี สวนงาน
ยุทธศาสตรท่ี จํานวนปจจัยเสี่ยง (ดาน)

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ O F C E S
๑ สถาบันภาษา √ √ ๓ - - - ๑

รวม ๒ ยุทธศาสตร ๒ ดาน คือ
ดานการปฏิบัติงาน และดานกลยุทธ



๑. กระตุนใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษท่ีมีผลตอการดําเนินงาน/ปฏิบัติงาน
ภายในสถาบัน

๒. สนับสนุนการเพ่ิมทักษะดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากร ท้ังในลักษณะของการฝกอบรมผาน
โครงการดานภาษา การจัดใหอาจารยตางชาติประจําสถาบันหมุนเวียนการสอนแกบุคลากรและ
การสนับสนุนทุนใหบุคลากรไปเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม

๓. สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการกําหนดแผนการปฏิบัติงานประจําปของสถาบันรวมกัน
และถายทอดใหบุคลากรไดรับทราบเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไป



สารบัญ
หนา

คํานํา
บทสรุปผูบริหาร
สารบัญ
บทท่ี ๑ บทนํา

๑.๑ ชื่อสวนงาน ท่ีตั้ง ๑
๑.๒ ประวัติความเปนมาโดยยอ ๑
๑.๒ ปณิธาน คานิยมหลัก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ Motto ของสถาบัน ๒
๑.๓ โครงสรางการบริหารสถาบัน ๔

บทท่ี ๒ กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประจําสวนงาน
๒.๑ การกําหนดวัตถุประสงค ๕
๒.๒ ประเด็นความเสี่ยง และการระบุปจจัยความเสี่ยง ๕
๒.๓ ประเมินความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยง ๖
๒.๔ จัดทําแผนปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง ๑๒
๒.๕ ดําเนินงานตามแผนฯเสี่ยง และจัดทํารายงานเสนอผูบริหารสูงสุดท่ีสังกัด ๑๒

บทท่ี ๓ สรุปผลการบริหารความเสี่ยง ประจําสวนงาน ๑๓

ภาคผนวก
ภาคผนวก ๑ คําสั่งสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ี ๒/๒๕๕๘

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจําสถาบันภาษา
ภาคผนวก ๒ ตารางเกณฑการวิเคราะหประเมินปจจัยความเสี่ยง คา L และ คา I
ภาคผนวก ๓ แบบฟอรม MCU_RM ๑ ระบุปจจัยความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง

และจัดลําดับความเสี่ยง ประจําสวนงานสถาบันภาษา ปการศึกษา ๒๕๕๘
ภาคผนวก ๔ แบบฟอรม MCU_RM ๒ แผนการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง
ภาคผนวก ๕ แบบฟอรม MCU_RM ๓ บัญชีตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผน

ปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง
ภาคผนวก ๖ แบบฟอรม MCU_RM ๔ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน

บริหารความเสี่ยง ประจําสวนงาน สถาบันภาษา ปการศึกษา ๒๕๕๘



แผนการบริหารความเสี่ยงประจาํสวนงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ปการศึกษา ๒๕๕๘:- หนา ๑

บทที่ ๑
บทนํา

๑. ช่ือสวนงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ

๑.๑) ช่ือสวนงาน ท่ีตั้ง

ช่ือสวนงาน : สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีตั้ง : หอง D๔๐๐ ชั้น ๔
อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อยุธยา

๑ .๒ ) ประวัติความเปนมาโดยยอ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไดดําเนินการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหเปนตามปรัชญา
ของมหาวิทยาลัยท่ีวา “จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตรสมัยใหม พัฒนาจิตใจและสังคม”
โดยในระดับนานาชาตินั้น  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยไดรับการยอมรับจากชาวพุทธท่ัวโลกให
เปนเจาภาพหลักในการดําเนินการจัดการประชุมชาวพุทธนานาชาติเนื่องในวันวิสาขบูชาโลกมาโดยตลอด  อีก
ท้ังชาวพุทธท่ัวโลกมีมติใหพุทธมณฑลเปนศูนยกลางพระพุทธศาสนาของโลก ทําใหมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยไดกําหนดวิสัยทัศนในการเปนมหาวิทยาลัยท่ีเปนศูนยกลางการศึกษาพระพุทธศาสนาของ
โลกในอนาคตดังจะเห็นไดจากการท่ีมหาวิทยาลัยกําลังจัดวิททยาลัยพุทธศาสนนานาชาติข้ึน ในระดับภูมิภาค
คือ ประชาคมอาเซียน มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีโครงการความรวมมือท่ีสําคัญกับกลุมประเทศอาเซียน เชน การ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการนานาชาติ วันวิสาขบูชา วันสําคัญสากลของโลกเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท้ังของอาเซียนและของโลก ท้ังนี้ไดกอใหเกิดความรวมมือตางๆ เชน สมาคมมหาวิทยาลัย
พระพุทธศาสนานานาชาติ (International Association of Buddhist Universities: IABU) และศูนยศึกษา
พระพุทธศาสนาลุมแมน้ําโขง (Mekhong for Buddhist Studies Center: MBSC)

ปจจุบันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดรับการยอมรับวาเปนศูนยกลางการศึกษา
พระพุทธศาสนาของโลกท่ีสําคัญแหงหนึ่ง ท้ังนี้โดยอางอิงจากจํานวนนิสิตชาวตางประเทศท่ีใหความสนใจเขา
ศึกษาตอท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนทุกป

ซึ่งผลของการจัดกิจกรรมจากดําเนินตามนโยบายดังท่ีกลาวมา ทําใหมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย มีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาดานภาษาตางประเทศใหแกบุคลากร ตลอดจนนิสิตของ
มหาวิทยาลัยท้ังนี้โดยไดริเริ่มเสนอการจัดตั้งสถาบันภาษาครั้งแรกตั้งแตป ๒๕๕๐ ตามหนังสือท่ี ศธ ๖๑๐๐.๒/
๙๒๐ ลงวันท่ี ๖ ธันวาคม  พ.ศ.๒๕๕๐ เรื่องเสนอขออนุมัติโครงการตั้งศูนยภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย (MCU-LC) และไดรับความเห็นชอบตามมติของสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ครั้งท่ี ๘/๒๕๕๒ เม่ือวันท่ี ๒๙ ตุลาคม ๒๕๕๒ โดยท่ีประชุมไดใหเปลี่ยนชื่อสวนงานศูนยภาษา
มจร เปนสถาบันภาษา มจร



แผนการบริหารความเสี่ยงประจาํสวนงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ปการศึกษา ๒๕๕๘:- หนา ๒

โดยวัตถุประสงคการจัดตั้งสถาบันภาษาเบื้องตนนั้นประกอบไปดวยวัตถุประสงคหลักๆ ดังนี้คือ
๑. เพ่ือจัดการสอบวัดความรูดานภาษา และใหบริการทดสอบเทียบความรูความสามารถและทักษะ

ในการใชภาษา ตลอดจนการแปลเอกสาร และขอมูลทางวิชาการอ่ืนๆท่ีเปนภาษาตางประเทศ
๒. เพ่ือจัดการศึกษา พัฒนาและฝกอบรมภาษาแกบุคลากร นิสิตของมหาวิทยาลัย และ

ประชาชนท่ัวไป
๓. เพ่ือพัฒนาเครือขายความรวมมือดานการจัดการศึกษา พัฒนาและฝกอบรมภาษากับองคกร

การศึกษาเพ่ือรองรับกิจกรรมระดับชาติและนานาชาติท้ังในประเทศและตางประเทศ
๔. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยดานภาษาแกบุคลากร นิสติของมหาวิทยาลัย และประชาชนท่ัวไป
๕. เปนแหลงรองรับการจัดตั้งวิทยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ
๖. เปนศูนยกลางในการพัฒนาภาษาของคณาจารย และนิสิตสวนกลางและภูมิภาค
๗. เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

๑.๓) ปณิธาน คานิยมหลัก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ Motto ของสถาบันภาษา

ปณิธาน
จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับศาสตรสมัยใหม พัฒนาจิตใจและสังคม

คานิยมหลัก (Core Values)
Truth ยึดม่ันในความจริง
Trust ตั้งม่ันในความไวใจ
Team เชื่อม่ันในความเปนทีม
Training มุงม่ันในการพัฒนางาน

วิสัยทัศน
สถาบันภาษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานดานภาษา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ในระดับนานาชาติ

พันธกิจ
 จัดการเรียนการสอนดานภาษา
 พัฒนางานวิจัยดานภาษา
 ใหบริการวิชาการดานภาษา
 ทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

เปาหมาย
๑. ระบบการบริหารจัดการสถาบันภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ
๒. การจัดการเรียนการสอนภาษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
๓. องคความรูดานภาษาท่ีไดจากการวิจัย



แผนการบริหารความเสี่ยงประจาํสวนงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ปการศึกษา ๒๕๕๘:- หนา ๓

๔. การบริการวิชาการดานภาษาแกสังคมท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
๕. การทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรมแบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล

Motto
Languages Change Lives ภาษาเปลี่ยนชีวิตคุณได



แผนการบริหารความเสี่ยงประจาํสวนงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ปการศึกษา ๒๕๕๘:- หนา ๔

กลุมงานบริหารงานท่ัวไป

คณะกรรมการประจํา
สถาบนัภาษา

๑. นักจัดการงานท่ัวไป
(๒)
๒. นักจัดการงานท่ัวไป

อัตราจาง (๑)

อธิการบดี

รองอธิการบดฝีายวิชาการ

รองผูอํานวยการฝายบริหาร รองผูอํานวยการฝายวิชาการ

ผูอํานวยการสวนวิชาการผูอํานวยการสวนงานบริหาร

กลุมงานแผนงาน

๑. นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน (๑)

๒. นักจัดการงานท่ัวไป
(อัตราจาง (๑)

อาจารยประจําสถาบัน

อาจารยประจาํหลักสูตร
ภาษาอื่นๆ (๑)

อาจารยประจาํหลักสูตร
ภาษาอังกฤษ (๖)

อาจารยประจาํหลักสูตร
ภาษาไทย (๓)

กลุมงานจัดการศึกษา กลุมงานบริการวิชาการ

๑. นักจัดการงานท่ัวไป (๒)
๒. นักจัดการงานท่ัวไป

อัตราจาง (๒)

๑. นักวิชาการศึกษา (๒)
๒. นักจัดการงานท่ัวไป

อัตราจาง (๒)
๓. บรรณารักษ (๑)

ผูอํานวยการสถาบันภาษาคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา

๑.๔ โครงสรางการบริหารสถาบัน



แผนการบริหารความเสี่ยงประจาํสวนงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ปการศึกษา ๒๕๕๘:- หนา ๕

บทที่ ๒
กระบวนการบริหารความเสี่ยง สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๒.๑ การกําหนดวัตถุประสงค

๒.๑.๑ ระบุ วิเคราะห และจัดลําดับปจจัยความเสี่ยง ท่ีมีผลกระทบหรือเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน จนสงผลใหไมสามารถบรรลุตามตัวชี้วัดผลสําเร็จท่ีกําหนดไว

๒.๑.๒ จัดทํากิจกรรมควบคุมเพ่ือลด หรือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต
๒.๑.๓ สรางกระบวนการปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ (PDCA) และแนวคิดเชิงระบบท่ีสามารถ

เชื่อมโยงทุกกระบวนการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน
๒.๑.๔ เสริมสรางการเรียนรูรวมกัน เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน ใหมีความ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน

๒.๒ ประเด็นความเสี่ยง และการระบุปจจัยความเสี่ยง

ปจจัยเสี่ยง หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเสี่ยงท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
ท้ังนี้สาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริงเพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยง
ในภายหลังไดอยางถูกตองตัวอยางปจจัยเสี่ยง / ตนเหตุ / สาเหตุของความเสี่ยง

การระบุความเสี่ยงเปนกระบวนการท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง
ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหทราบถึงเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงท่ีอาจมีผลกระทบตอการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไว

จากการประชุมระดมความเห็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจําสถาบันภาษา ประจําป
การศึกษา ๒๕๕๘ พรอมดวยผูบริหาร และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย ภายใตโครงการ “บริหารความเสี่ยง
ของสถาบันภาษา” เม่ือวันท่ี ๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๘ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน
โดยการระดมความคิดเห็นถึงปจจัยท่ีอาจเปนมูลเหตุของการเกิดความเสียหายในการดําเนินงานหรือกิจกรรม
ตางๆ ของสถาบัน ในคราวประชุมระดมความเห็น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผูเขารวมประชุมได
วิเคราะหความเสี่ยง ระบุปจจัยความเสี่ยงของสถาบันภาษา พบวา ความเสี่ยงในปการศึกษา ๒๕๕๘ มี ๒ ดาน
คือ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation : O) และความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic ricks : S) มีปจจัย
ความเสี่ยง ๔ ปจจัย ดังนี้

ปจจัยความเสี่ยงท่ี ๑ : บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญและทักษะการใชภาษาอังกฤษ อยางมี
ประสิทธิภาพ

ปจจัยความเสี่ยงท่ี ๒ : ขาดนวัตกรรม ตํารา คูมือ ในการเรียนการสอนภาษา
ปจจัยความเสี่ยงท่ี ๓ : บุคลากรขาดทักษะดานการเงินและบัญชี
ปจจัยความเสี่ยงท่ี ๔ : ขาดกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และการถายทอดแผนไปยัง

บุคลากรอยางเปนระบบ
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๒.๓ ประเมินความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยง

เปนการนําปจจัยเสี่ยงมาประเมินโอกาส (Likelihood: L) ท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงตางๆและ
ประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย(Impact : I) จากความเสี่ยงเพ่ือใหเห็นถึงระดับของเสี่ยงท่ี
แตกตางทําใหสามารถกําหนดกิจกรรมควบคุมปจจัยความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะชวยใหสามารถวางแผน
และจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตองภายใตงบประมาณ กําลังคน หรือเวลาท่ีมีจํากัดโดยอาศัยเกณฑมาตรฐาน
ท่ีกําหนดไวขางตน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสถาบันภาษา ไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของปจจัยความเสี่ยงท้ังนี้มีข้ันตอนดําเนินการดังนี้

๑) พิจารณาโอกาส/ ความถ่ีในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood: L) วามีโอกาส/ความถ่ีท่ีจะ
เกิดข้ึนมากนอยเพียงใดตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด

๒) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact : I ) ท่ีมีผลตอมหาวิทยาลัยวามี
ระดับความรุนแรงหรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด

โอกาสเกดิขึน้นอยมาก
หรือไมนาจะเกดิขึน้

โอกาสเกดิขึน้นอย
หรืออาจเกดิขึน้ได

โอกาสเกดิขึน้ปานกลาง
หรือเป็นไปไดที่จะเกดิขึน้

โอกาสเกดิขึน้สูง
หรือเป็นไปไดที่จะเกดิขึน้

สูง

โอกาสเกดิขึน้สูงมาก
หรือมีความแนนอนที่จะ

เกดิขึน้
1 = นอยมาก 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก
ผลกระทบรุนแรงนอยมาก
หรือมีความสาํคัญนอย

มาก

ผลกระทบรุนแรงนอย
หรือมีความสาํคัญนอย

ผลกระทบรุนแรงปานกลาง
หรือมีความสาํคัญปานกลาง

ผลกระทบรุนแรงสูง
หรือมีความสาํคัญมาก

ผลกระทบรุนแรงสูงมาก
หรือมีความสาํคัญมากท่ีสุด

โอกาสเกิด(Likelihood :  L)

ผลกระทบ(Impact: I)

5 M H E E E
4 M H H E E
3 L M H H E
2 L M M H H
1 L L L M M

1 2 3 4 5โอก
าสท
ีจ่ะเ
กดิ
คว
ามเ
สีย่
งL
ike
liho
od
(L)
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หมายเหตุ :

ระดับความเสี่ยง คาชวงคะแนน สัญลักษณระดับความเสี่ยง
ระดับความเสี่ยงต่ํา (Low : L ) = ๑ - ๓ L
ระดับความเสี่ยงปานกลาง ( Medium : M ) = ๔ - ๗ M
ระดับความเสี่ยงสูง ( High : H ) = ๘ – ๑๔ H
ระดับความเสี่ยงสูงมาก ( Extreme : E ) = ๑๕ – ๒๕ E

เกณฑการประเมินคาความเสี่ยง ( คาโอกาสความเสี่ยง : L และคาผลกระทบ : I )
เกณฑการประเมินความเสี่ยง
เกณฑการประเมินโอกาสเกิด (Likelihood : L)
คาโอกาสเกิดตอปจจัยความเสี่ยงท้ัง ๓ ปจจัย
ปจจัยความเสี่ยงท่ี ๑ : บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญและทักษะการใชภาษาอังกฤษ อยางมีประสิทธิภาพ

ระดับ คาโอกาสเกิด ( L)
๕ โอกาสเกิดข้ึนสูงมากหรือมี

ความแนนอนท่ีจะเกิดข้ึน
นาจะเกิดข้ึนในปนี้แนหรือ มี
ความนาจะเปนมากกวา
๘๐% ข้ึนไป

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมามี
เหตุการณเกิดข้ึนทุกป

๔ โอกาสเกิดข้ึนสูงหรือเปนไป
ไดท่ีจะเกิดข้ึนสูง

อาจเกิดข้ึนไดมาก หรือมี
ความนาจะเปนมากกวา
๖๐ - ๘๐ %

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมามี
เหตุการณเกิดข้ึน ๔ ป

๓ โอกาสเกิดข้ึนปานกลางหรือ
เปนไปไดท่ีจะเกิดข้ึน

อาจเกิดข้ึนได โดยข้ึนอยูกับ
ปจจัย หรือความนาจะเปน
มากกวา๔๐ - ๖๐ %

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมามี
เหตุการณเกิดข้ึน ๓ ป

๒ โอกาสเกิดข้ึนนอยหรืออาจ
เกิดข้ึนได

ความนาจะเปนมากกวา
๒๐ - ๔๐ %

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมามี
เหตุการณเกิดข้ึน ๒ ป

๑ โอกาสเกิดข้ึนนอยมาก
หรือไมนาจะเกิดข้ึน

ไมนาจะเกิดในปนี้ หรือมี
ความนาจะเปนนอยกวาหรือ
เทากับ ๒๐ %

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมามี
เหตุการณเกิดข้ึนเพียง ๑ ป
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เกณฑการประเมินผลกระทบ (Impact : I )
คาผลกระทบตอระดับปจจัยความเสี่ยงท่ี ๑ : บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญและทักษะการใชภาษาอังกฤษ
อยางมีประสิทธิภาพ

ระดับ ความหมายคาผลกระทบ(I) ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ :KPI
ตามเปาหมายของแผนฯเสี่ยง

๑ ระดับความสามารถดานภาษา จากการทดสอบ
ของบุคลากรโดยรวมเฉลี่ยมากกวารอยละ ๗๐
ข้ึนไป

๑. โครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
๒ . จัด ให มีการหมุนเวี ยนบุคลากร ในการ เ รี ยน
ภาษาอังกฤษกับอาจารยตางชาติประจําสถาบันภาษา
๓. ผลการทดสอบของบุคลากรหลังเรียนภาษาอังกฤษ
กับอาจารยตางชาตโิดยรวมเฉลี่ยมากกวารอยละ ๗๐

๒ ระดับความสามารถดานภาษาจากการทดสอบ
ของบุคลากรโดยรวมเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๗๐

๑. โครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
๒ . จัด ให มีการหมุนเวี ยนบุคลากร ในการ เ รี ยน
ภาษาอังกฤษกับอาจารยตางชาติประจําสถาบันภาษา
๓. ผลการทดสอบของบุคลากรหลังเรียนภาษาอังกฤษ
กับอาจารยตางชาติโดยรวมเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๗๐

๓ ระดับความสามารถดานภาษาจากการทดสอบ
ของบุคลากรโดยรวมเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๖๐

๑. โครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
๒ . จัด ให มีการหมุนเวี ยนบุคลากร ในการ เ รี ยน
ภาษาอังกฤษกับอาจารยตางชาติประจําสถาบันภาษา
๓. ผลการทดสอบของบุคลากรหลังเรียนภาษาอังกฤษ
กับอาจารยตางชาติโดยรวมเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๖๐

๔ ระดับความสามารถดานภาษาจากการทดสอบ
ของบุคลากรโดยรวมเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๕๐

๑. โครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
๒ . จัด ให มีการหมุนเวี ยนบุคลากร ในการ เ รี ยน
ภาษาอังกฤษกับอาจารยตางชาติประจําสถาบันภาษา
๓. ผลการทดสอบของบุคลากรหลังเรียนภาษาอังกฤษ
กับอาจารยตางชาติโดยรวมเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๕๐

๕ ระดับความสามารถดานภาษาจากการทดสอบ
ของบุคลากรโดยรวมเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๔๐

๑. โครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
๒ . จัด ให มีการหมุนเวี ยนบุคลากร ในการ เ รี ยน
ภาษาอังกฤษกับอาจารยตางชาติประจําสถาบันภาษา
๓. ผลการทดสอบของบุคลากรหลังเรียนภาษาอังกฤษ
กับอาจารยตางชาติโดยรวมเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๔๐
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เกณฑการประเมินผลกระทบ (Impact : I )

คาผลกระทบตอระดับปจจัยความเสี่ยงท่ี ๒ : ขาดนวัตกรรม ตํารา คูมือ ในการเรียนการสอนภาษา

ระดับ ความหมายคาผลกระทบ (I) ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ : KPI
ตามเปาหมายของแผนฯเสี่ยง

๑ ๑. มีโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษา
๒.ตนฉบับเสร็จสมบูรณพรอมตีพิมพ ไดครบท้ัง
๓ หลักสูตร

๑.โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษาท่ีไดรับอนุมัติในกรอบการจัดสรรประจําป
งบประมาณ ๒๕๕๙
๒.ตนฉบับตํารา/คู มือ พรอมตี พิมพจํานวน
๓ หลักสูตร

๒ ๑.มีโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษา
๒.ตนฉบับเสร็จสมบูรณพรอมตีพิมพ ไดอยาง
นอย ๒ หลักสูตร

๑.โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษาท่ีไดรับอนุมัติในกรอบการจัดสรรประจําป
งบประมาณ ๒๕๕๙
๒.ตนฉบับตํารา/คู มือ พรอมตี พิมพจํานวน
๒ หลักสูตร

๓ ๑.มีโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษา
๒.ตําราคูมืออยูระหวางการตรวจพิจารณาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ
๓.ตนฉบับเสร็จสมบูรณพรอมตีพิมพ ไดอยาง
นอย ๑ หลักสูตร

๑.โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษาท่ีไดรับอนุมัติในกรอบการจัดสรรประจําป
งบประมาณ ๒๕๕๙
๒.ตนฉบับตํารา/คู มือ พรอมตี พิมพจํานวน
๑ หลักสูตร

๔ ๑.มีโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษา
๒.อยูระหวางการดําเนินการจัดทําตนฉบับ

๑.โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษาท่ีไดรับอนุมัติในกรอบการจัดสรรประจําป
งบประมาณ ๒๕๕๙
๒. รางโครงสรางเนื้อหาการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตร

๕ ๑.ไมมีโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษา

ไมมีการดําเนินการในปการศึกษา ๒๕๕๘



แผนการบริหารความเสี่ยงประจาํสวนงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ปการศึกษา ๒๕๕๘:- หนา ๑๐

เกณฑการประเมินผลกระทบ (Impact : I )

คาผลกระทบตอระดับปจจัยความเสี่ยงท่ี ๓ : บุคลากรขาดทักษะดานการเงินและบัญชี

ระดับ ความหมายคาผลกระทบ (I) ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ : KPI
ตามเปาหมายของแผนฯเสี่ยง

๑ รอยละ ๑๐๐ ของเอกสารทางบัญชีและการเงิน
ไมพบขอผิดพลาด

ไมมีการสงคืนเอกสารทางบัญชีและการเงินเพ่ือ
แกไข

๒ เอกสารทางบัญชีและการเงินพบขอผิดพลาด
และสงกลับเพ่ือแกไขนอยกวาหรือเทากับรอยละ
๒๐

มีการสงคืนเอกสารทางบัญชีและการเงินเพ่ือ
แกไขท้ังปการศึกษา ๒๕๕๘ นอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๒๐

๓ เอกสารทางบัญชีและการเงินพบขอผิดพลาด
และสงกลับเพ่ือแกไขนอยกวาหรือเทากับรอยละ
๓๐

มีการสงคืนเอกสารทางบัญชีและการเงินเพ่ือ
แกไขท้ังปการศึกษา ๒๕๕๘ นอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๓๐

๔ เอกสารทางบัญชีและการเงินพบขอผิดพลาด
และสงกลับเพ่ือแกไขนอยกวาหรือเทากับรอยละ
๔๐

มีการสงคืนเอกสารทางบัญชีและการเงินเพ่ือ
แกไขท้ังปการศึกษา ๒๕๕๘ นอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๔๐

๕ เอกสารทางบัญชีและการเงินพบขอผิดพลาด
และสงกลับเพ่ือแกไขเกินกวารอยละ ๕๐

มีการสงคืนเอกสารทางบัญชีและการเงินเพ่ือ
แกไขท้ังปการศึกษา ๒๕๕๘ นอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๕๐



แผนการบริหารความเสี่ยงประจาํสวนงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ปการศึกษา ๒๕๕๘:- หนา ๑๑

เกณฑการประเมินผลกระทบ (Impact : I )

คาผลกระทบตอระดับปจจัยความเสี่ยงท่ี ๔ : ขาดกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และการ
ถายทอดแผนไปยังบุคลากรอยางเปนระบบ

ระดับ ความหมายคาผลกระทบ (I) ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ : KPI
ตามเปาหมายของแผนฯเสี่ยง

๑ โครงการ/กิจกรรม มีการดําเนินการตามแผนท่ีตั้ง
ไว รอยละ ๑๐๐

ผลการปฏิบัติงานเม่ือสิ้นปงบประมาณสามารถ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไดตามแผนท่ีตั้งไว
รอยละ ๑๐๐

๒ โครงการ/กิจกรรม มีการดําเนินการตามแผนท่ีตั้ง
ไว มากกวาหรือเทากับรอยละ ๘๐

ผลการปฏิบัติงานเม่ือสิ้นปงบประมาณสามารถ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไดตามแผนท่ีตั้งไว
มากกวาหรือเทากับรอยละ ๘๐

๓ โครงการ/กิจกรรม มีการดําเนินการตามแผนท่ีตั้ง
ไว มากกวาหรือเทากับรอยละ ๗๐

ผลการปฏิบัติงานเม่ือสิ้นปงบประมาณสามารถ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไดตามแผนท่ีตั้งไว
มากกวาหรือเทากับรอยละ ๗๐

๔ โครงการ/กิจกรรม มีการดําเนินการตามแผนท่ีตั้ง
ไว มากกวาหรือเทากับรอยละ ๖๐

ผลการปฏิบัติงานเม่ือสิ้นปงบประมาณสามารถ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไดตามแผนท่ีตั้งไว
มากกวาหรือเทากับรอยละ ๖๐

๕ โครงการ/กิจกรรม มีการดําเนินการตามแผนท่ีตั้ง
ไว ไดนอยกวารอยละ ๖๐

ผลการปฏิบัติงานเม่ือสิ้นปงบประมาณสามารถ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไดตามแผนท่ีตั้งไว
นอยกวารอยละ ๖๐

๒.๓.๓ การวิเคราะหปจจัยความเสี่ยง
เม่ือสวนงานพิจารณาโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ(Likelihood: I) และความรุนแรงของ

ผลกระทบ (Impact : I) ของปจจัยเสี่ยงแลวใหนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงตอมหาวิทยาลัยวากอใหเกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใดในตาราง
ระดับความเสี่ยงซึ่งเปนเครื่องมือท่ีใชวิเคราะหเพ่ีอประเมินปจจัยความเสี่ยง ท่ีชื่อวา Risk Matrix ทําใหทราบ
ถึงคาคะแนนระดับความเสี่ยงเพ่ือนําไปจัดลําดับปจจัยความเสี่ยงตอไป

๒.๓.๔ การจัดลําดับปจจัยความเสี่ยง
เ ม่ือไดคาระดับความเสี่ยงแลวนํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีมีผลตอ

มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคุมในแตละสาเหตุของความเสี่ยงท่ีสําคัญและเหมาะสมโดย
พิจารณาจากระดับของความเสี่ยงท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood: L)
และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact : I) ท่ีประเมินไดตามตารางการวิเคราะหความเสี่ยงโดยจัดเรียง
ตามลําดับจากระดับสูงมากสูงปานกลางต่ําและต่ํามากและนําความเสี่ยงท่ีไดวิเคราะหดังกลาวมาจัดทํา
แผนการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงในข้ันตอนตอไป



แผนการบริหารความเสี่ยงประจาํสวนงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ปการศึกษา ๒๕๕๘:- หนา ๑๒

๒.๔ จัดทําแผนปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง
จัดทํากระบวนการแผนบริหารความเสี่ยงตามวงจรคุณภาพ PDCA Cycle หรือ Deming Cycleดังนี้

ข้ันตอนท่ี ๑ P (Plan) คือ การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกําหนด
หัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน
อาจประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของการดําเนินงาน

ข้ันตอนท่ี ๒ D (Do) คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกท่ีไดกําหนดไวในข้ันตอนการ
วางแผน ในข้ันนี้ตองตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไมพรอมกับสื่อสาร
ใหผูท่ีเก่ียวของรับทราบดวย

ข้ันตอนท่ี ๓ C (Check) คือ การประเมินผลท่ีไดรับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ทําใหทราบวาการ
ปฏิบัติในข้ันท่ีสองสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวหรือไม ตองทราบวาตรวจสอบ
อะไรบางและบอยครั้งแคไหน ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบจะเปนประโยชนสําหรับข้ันตอนถัดไป

ข้ันตอนท่ี ๔ A (Act) คือ ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจากการตรวจสอบ
ซึ่งมีอยู ๒ กรณี คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีวางไว หรือไมเปนไปตามแผนท่ีวางไวหากเปนกรณีแรกใหนํา
แนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน พรอมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนไปอีก
ถาหากเปนกรณีท่ีสอง ซึ่งก็คือผลท่ีไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนท่ีวางไว เราควรนําขอมูลท่ีรวบรวมไวมา
วิเคราะห และพิจารณาวาควรจะดําเนินการอยางไรตอไป

๒.๕ ดําเนินงานตามแผน และจัดการรายงานเสนอผูบริหารสูงสุดท่ีสังกัด

เม่ือดําเนินการครบถวนแลว นําเสนอผูบริหารสูงสุดประจําสถาบัน ลงนามรายงานผลการดําเนินงาน
ตอกลุมงานบริหารความเสี่ยง สํานักงานตรวจสอบภายใน เพ่ือรวบรวมวิเคราะหการดําเนินงานบริหารจัดการ
ความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยตอไป



แผนการบริหารความเสี่ยงประจาํสวนงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ปการศึกษา ๒๕๕๘:- หนา ๑๓

บทที่ ๓
การรายงานการบริหารความเสี่ยง

รูปแบบการรายงานการบริหารความเสี่ยง ระดับสวนงาน ประกอบดวย
๓.๑ แบบฟอรม MCU_RM ๑ ระบุปจจัยความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยง

ประจําสวนงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจําปการศึกษา ๒๕๕๘
๓.๒ แบบฟอรม MCU_RM ๒ แผนการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงประจําสวนงาน สถาบันภาษา

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจําปการศึกษา ๒๕๕๘
๓.๓ แบบฟอรม MCU_RM ๓ บัญชีตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง

ประจําสวนงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจําปการศึกษา ๒๕๕๘
๓.๔แบบฟอรม MCU_RM ๔ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง

ประจําสวนงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจําปการศึกษา ๒๕๕๘



ภาคผนวก ๑
คําสั่งสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ที่ ๒/๒๕๕๘
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจํา

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย



ภาคผนวก ๒
ตารางเกณฑการวิเคราะห
การประเมินคาความเสี่ยง

(คาโอกาสความเสี่ยง : L และ คาผลกระทบ : I)



เกณฑการประเมนิคาความเสีย่ง ( คาโอกาสความเสีย่ง : L และคาผลกระทบ : I )
เกณฑการประเมินความเส่ียง
เกณฑการประเมินโอกาสเกิด (Likelihood : L)
คาโอกาสเกิดตอปจจัยความเส่ียงทั้ง ๓ ปจจัย
ปจจัยความเส่ียงที่ ๑ : บุคลากรขาดความเช่ียวชาญและทักษะการใชภาษาอังกฤษ อยางมีประสิทธิภาพ

ระดับ คาโอกาสเกิด ( L)
๕ โอกาสเกิดข้ึนสูงมากหรือมี

ความแนนอนท่ีจะเกิดข้ึน
นาจะเกิดข้ึนในปน้ีแนหรือ มี
ความนาจะเปนมากกวา
๘๐% ข้ึนไป

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมามี
เหตุการณเกิดข้ึนทุกป

๔ โอกาสเกิดข้ึนสูงหรือเปนไป
ไดท่ีจะเกิดข้ึนสูง

อาจเกิดข้ึนไดมาก หรือมี
ความนาจะเปนมากกวา
๖๐ - ๘๐ %

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมามี
เหตุการณเกิดข้ึน ๔ ป

๓ โอกาสเกิดข้ึนปานกลางหรือ
เปนไปไดท่ีจะเกิดข้ึน

อาจเกิดข้ึนได โดยข้ึนอยูกับ
ปจจัย หรือความนาจะเปน
มากกวา๔๐ - ๖๐ %

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมามี
เหตุการณเกิดข้ึน ๓ ป

๒ โอกาสเกิดข้ึนนอยหรืออาจ
เกิดข้ึนได

ความนาจะเปนมากกวา
๒๐ - ๔๐ %

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมามี
เหตุการณเกิดข้ึน ๒ ป

๑ โอกาสเกิดข้ึนนอยมาก
หรือไมนาจะเกิดข้ึน

ไมนาจะเกิดในปน้ี หรือมี
ความนาจะเปนนอยกวาหรือ
เทากับ ๒๐ %

ในรอบ ๕ ปท่ีผานมามี
เหตุการณเกิดข้ึนเพียง ๑ ป



เกณฑการประเมินผลกระทบ (Impact : I )
คาผลกระทบตอระดับปจจัยความเส่ียงที่ ๑ : บุคลากรขาดความเช่ียวชาญและทักษะการใชภาษาอังกฤษอยางมี
ประสิทธิภาพ

ระดับ ความหมายคาผลกระทบ(I) ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ :KPI
ตามเปาหมายของแผนฯเส่ียง

๑ ระดับความสามารถดานภาษา จากการทดสอบ
ของบุคลากรโดยรวมเฉล่ียมากกวารอยละ ๗๐
ข้ึนไป

๑. โครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
๒ . จัดให มี การห มุนเ วียนบุคลากร ในการ เ รี ยน
ภาษาอังกฤษกับอาจารยตางชาติประจําสถาบันภาษา
๓. ผลการทดสอบของบุคลากรหลังเรียนภาษาอังกฤษ
กับอาจารยตางชาติโดยรวมเฉล่ียมากกวารอยละ ๗๐

๒ ระดับความสามารถดานภาษาจากการทดสอบ
ของบุคลากรโดยรวมเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๗๐

๑. โครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
๒ . จัดให มี การห มุนเ วียนบุคลากร ในการ เ รี ยน
ภาษาอังกฤษกับอาจารยตางชาติประจําสถาบันภาษา
๓. ผลการทดสอบของบุคลากรหลังเรียนภาษาอังกฤษ
กับอาจารยตางชาติโดยรวมเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๗๐

๓ ระดับความสามารถดานภาษาจากการทดสอบ
ของบุคลากรโดยรวมเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๖๐

๑. โครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
๒ . จัดให มี การห มุนเ วียนบุคลากร ในการ เ รี ยน
ภาษาอังกฤษกับอาจารยตางชาติประจําสถาบันภาษา
๓. ผลการทดสอบของบุคลากรหลังเรียนภาษาอังกฤษ
กับอาจารยตางชาติโดยรวมเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๖๐

๔ ระดับความสามารถดานภาษาจากการทดสอบ
ของบุคลากรโดยรวมเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๕๐

๑. โครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
๒ . จัดให มี การห มุนเ วียนบุคลากร ในการ เ รี ยน
ภาษาอังกฤษกับอาจารยตางชาติประจําสถาบันภาษา
๓. ผลการทดสอบของบุคลากรหลังเรียนภาษาอังกฤษ
กับอาจารยตางชาติโดยรวมเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๕๐

๕ ระดับความสามารถดานภาษาจากการทดสอบ
ของบุคลากรโดยรวมเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๔๐

๑. โครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
๒ . จัดให มี การห มุนเ วียนบุคลากร ในการ เ รี ยน
ภาษาอังกฤษกับอาจารยตางชาติประจําสถาบันภาษา
๓. ผลการทดสอบของบุคลากรหลังเรียนภาษาอังกฤษ
กับอาจารยตางชาติโดยรวมเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๔๐



เกณฑการประเมินผลกระทบ (Impact : I )
คาผลกระทบตอระดับปจจัยความเส่ียงที่ ๒ : ขาดนวัตกรรม ตํารา คูมือ ในการเรียนการสอนภาษา

ระดับ ความหมายคาผลกระทบ (I) ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ : KPI
ตามเปาหมายของแผนฯเส่ียง

๑ ๑. มีโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษา
๒.ตนฉบับเสร็จสมบูรณพรอมตีพิมพ ไดครบท้ัง
๓ หลักสูตร

๑.โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษาท่ีไดรับอนุมัติในกรอบการจัดสรรประจําป
งบประมาณ ๒๕๕๙
๒.ตนฉบับตํารา/คู มือ พรอมตีพิมพ จํานวน
๓ หลักสูตร

๒ ๑.มีโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษา
๒.ตนฉบับเสร็จสมบูรณพรอมตีพิมพ ไดอยาง
นอย ๒ หลักสูตร

๑.โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษาท่ีไดรับอนุมัติในกรอบการจัดสรรประจําป
งบประมาณ ๒๕๕๙
๒.ตนฉบับตํารา/คู มือ พรอมตีพิมพ จํานวน
๒ หลักสูตร

๓ ๑.มีโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษา
๒.ตําราคูมืออยูระหวางการตรวจพิจารณาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ
๓.ตนฉบับเสร็จสมบูรณพรอมตีพิมพ ไดอยาง
นอย ๑ หลักสูตร

๑.โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษาท่ีไดรับอนุมัติในกรอบการจัดสรรประจําป
งบประมาณ ๒๕๕๙
๒.ตนฉบับตํารา/คู มือ พรอมตีพิมพ จํานวน
๑ หลักสูตร

๔ ๑.มีโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษา
๒.อยูระหวางการดําเนินการจัดทําตนฉบับ

๑.โครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษาท่ีไดรับอนุมัติในกรอบการจัดสรรประจําป
งบประมาณ ๒๕๕๙
๒. รางโครงสรางเน้ือหาการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตร

๕ ๑.ไมมีโครงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดาน
ภาษา

ไมมีการดําเนินการในปการศึกษา ๒๕๕๘



เกณฑการประเมินผลกระทบ (Impact : I )
คาผลกระทบตอระดับปจจัยความเส่ียงที่ ๓ : บุคลากรขาดทักษะดานการเงินและบัญชี

ระดับ ความหมายคาผลกระทบ (I) ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ : KPI
ตามเปาหมายของแผนฯเส่ียง

๑ รอยละ ๑๐๐ ของเอกสารทางบัญชีและการเงิน
ไมพบขอผิดพลาด

ไมมีการสงคืนเอกสารทางบัญชีและการเงินเพื่อ
แกไข

๒ เอกสารทางบัญชีและการเงินพบขอผิดพลาด
และสงกลับเพื่อแกไขนอยกวาหรือเทากับรอยละ
๒๐

มีการสงคืนเอกสารทางบัญชีและการเงินเพื่อ
แกไขท้ังปการศึกษา ๒๕๕๘ นอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๒๐

๓ เอกสารทางบัญชีและการเงินพบขอผิดพลาด
และสงกลับเพื่อแกไขนอยกวาหรือเทากับรอยละ
๓๐

มีการสงคืนเอกสารทางบัญชีและการเงินเพื่อ
แกไขท้ังปการศึกษา ๒๕๕๘ นอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๓๐

๔ เอกสารทางบัญชีและการเงินพบขอผิดพลาด
และสงกลับเพื่อแกไขนอยกวาหรือเทากับรอยละ
๔๐

มีการสงคืนเอกสารทางบัญชีและการเงินเพื่อ
แกไขท้ังปการศึกษา ๒๕๕๘ นอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๔๐

๕ เอกสารทางบัญชีและการเงินพบขอผิดพลาด
และสงกลับเพื่อแกไขเกินกวารอยละ ๕๐

มีการสงคืนเอกสารทางบัญชีและการเงินเพื่อ
แกไขท้ังปการศึกษา ๒๕๕๘ นอยกวาหรือเทากับ
รอยละ ๕๐



เกณฑการประเมินผลกระทบ (Impact : I )
คาผลกระทบตอระดับปจจัยความเส่ียงที่ ๔ : ขาดกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และการถายทอด
แผนไปยังบุคลากรอยางเปนระบบ

ระดับ ความหมายคาผลกระทบ (I) ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ : KPI
ตามเปาหมายของแผนฯเส่ียง

๑ โครงการ/กิจกรรม มีการดําเนินการตามแผนท่ีต้ัง
ไว รอยละ ๑๐๐

ผลการปฏิบัติงานเม่ือส้ินปงบประมาณสามารถ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไดตามแผนท่ีต้ังไว
รอยละ ๑๐๐

๒ โครงการ/กิจกรรม มีการดําเนินการตามแผนท่ีต้ัง
ไว มากกวาหรือเทากับรอยละ ๘๐

ผลการปฏิบัติงานเม่ือส้ินปงบประมาณสามารถ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไดตามแผนท่ีต้ังไว
มากกวาหรือเทากับรอยละ ๘๐

๓ โครงการ/กิจกรรม มีการดําเนินการตามแผนท่ีต้ัง
ไว มากกวาหรือเทากับรอยละ ๗๐

ผลการปฏิบัติงานเม่ือส้ินปงบประมาณสามารถ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไดตามแผนท่ีต้ังไว
มากกวาหรือเทากับรอยละ ๗๐

๔ โครงการ/กิจกรรม มีการดําเนินการตามแผนท่ีต้ัง
ไว มากกวาหรือเทากับรอยละ ๖๐

ผลการปฏิบัติงานเม่ือส้ินปงบประมาณสามารถ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไดตามแผนท่ีต้ังไว
มากกวาหรือเทากับรอยละ ๖๐

๕ โครงการ/กิจกรรม มีการดําเนินการตามแผนท่ีต้ัง
ไว ไดนอยกวารอยละ ๖๐

ผลการปฏิบัติงานเม่ือส้ินปงบประมาณสามารถ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไดตามแผนท่ีต้ังไว
นอยกวารอยละ ๖๐



ภาคผนวก ๓
แบบฟอรม MCU_RM ๑ ระบุปจจัยความเสี่ยง
ประเมินคาความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยง

ประจําสวนงาน สถาบันภาษา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ปการศึกษา ๒๕๕๘



ภาคผนวก ๔
แบบฟอรม MCU_RM ๒

แผนการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง



ภาคผนวก ๕
แบบฟอรม MCU_RM ๓

บัญชีตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฎิบตังิานบริหารความเสี่ยง



ภาคผนวก ๖
แบบฟอรม MCU_RM ๔

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานบริหารความเส่ียง
ประจําสวนงาน สถาบันภาษา

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ปการศึกษา ๒๕๕๘


